PROYECTO DE COMUNICACIÓN

LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE SANTA FE, vería con agrado que el Poder Ejecutivo, por intermedio del organismo correspondiente, informe:

1- Si la empresa  de servicios Litoral Gas, ha dispuesto en las facturas emitidas en los últimos meses, incrementos en el costo del servicio.-

      2- En caso afirmativo, cuáles son los motivos en que se sustenta dicho incremento.-

Sr. Presidente:

Con motivo de una denuncia formulada a un medio de prensa de la ciudad de Rosario (La Capital, miércoles 02.04.2003- pág. 19), hemos tomado conocimiento de la preocupante situación que atraviesan distintos clientes de la empresa de servicios Litoral Gas.

En efecto, los usuarios de la misma, manifestaron que en las últimas boletas del gas se registró un incremento  en el costo del servicio que oscila entre el cinco (5%) y el diez (10%) por ciento.-

La preocupación que expresan, no sólo apunta a las boletas que ya han recibido, sino a las que en el futuro les puedan ser remitidas por la entidad, reiterando este sorpresivo aumento. “Tenemos miedo que a medida que se acerque el invierno la situación se repita y, si aumenta el consumo domiciliario como siempre pasa, la suba en el costo se haga sentir todavía más en los hogares, justo cuando más se utiliza el servicio”; expresaron los damnificados.

Desde el mismo medio, se señaló la posibilidad de que la firma haya facturado, aplicando el incremento de tarifas que rigió durante algunos días de febrero; entre el aumento que autorizó un decreto del P.E.N. y el freno a esa suba de tarifas, que posteriormente decidió la justicia.

De confirmarse esta hipótesis, estaríamos frente a una irregularidad en el cobro del servicio, correspondiendo a la empresa Litoral Gas, acreditar lo cobrado indebidamente en la siguiente factura. Ello, conforme a lo establecido en la Ley de Defensa del Consumidor (nº 24.240), que en su artículo 31, párrafo 5º establece expresamente que: “En los casos que una empresa prestataria de servicios públicos facturase sumas o conceptos indebidos o reclamare el pago de facturas ya abonadas por el usuario, deberá devolver las sumas incorrectamente percibidas más de los intereses y punitorios que cobra por mora en el pago de facturas, e indemnizar al usuario con un crédito equivalente al veinticinco (25%) por ciento del importe cobrado o reclamado indebidamente. La devolución y/o indemnización se hará efectiva en la factura inmediata siguiente.  

Es por ello, que resulta necesaria la inmediata respuesta por parte de Litoral Gas de la problemática planteada, y, si correspondiere, su imperiosa solución, para la reivindicación de los derechos de los usuarios.-

Por lo expuesto, solicito a mis pares, acompañen con su voto la presente iniciativa.-

